
Étude de cas

Profile du client
Touché!PHD est une agence canadienne d’achats médias de premier plan, 
et le bureau montréalais du réseau PHD, un réseau média mondial détenu 
par Omnicom Group, Inc. (NYSE: OMC). Touché!PHD est une agence 
pionnière visant à offrir les meilleures façons d’utiliser les médias afin 
d’atteindre les objectifs de communication du client tout en favorisant un 
rendement optimal de l’investissement média.

Touché!PHD a déployé Eloda Protocol 2.0, la solution pour la gestion des 
écarts en publicité télévisée, pour deux comptes clients: Red Bull et 
la Banque Scotia.

Contexte
Encore aujourd’hui, les agences de publicité et leurs clients doivent attendre 
de 4 à 6 semaines avant d’obtenir la confirmation que leurs achats médias ont 
été diffusés en concordance avec les plans. Jusqu’à présent, les agences 
devaient se référer aux factures des diffuseurs afin de déterminer ce qui était 
diffusé ou non. Pour les agences, cela signifiait de devoir se fier à des 
rapports gérés à l’interne et de subir à la fin de chaque mois un engorgement 
au niveau de la réconciliation de tous les écarts de diffusion pour chacun des 
clients afin que la facturation puisse être émise.

Dans ces conditions, il devient impossible pour l’agence de surveiller 
l’exécution d’une campagne de façon fiable et constante, pendant son cours.

Défi
Assurer, tel que prévu, la pleine exécution des campagnes publicitaires 
des annonceurs.

Solution
En publicité télévisée, transformer un procédé de réconciliation en un procédé 
de gestion avec Eloda ProtocolMC 2.0.

Recto

Dans la quête continuelle de Touché!PHD d’offrir à sa clientèle le 
meilleur service, les processus les plus efficaces et des outils à la fine 
pointe, Eloda Protocol a prouvé, sans l’ombre d’un doute, être un 
véritable avantage!

Alain Desormiers 
Président, Touché!PHD

“ “

Eloda permet à Touché!PHD d’effectuer 
la gestion des campagnes de pubs télé 
de ses clients, en temps réel 




